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摘 要 在 移动 互联 网 和 大 数据 时 代 , 通过 定制 化 信息 推动 家 庭 能 源 消 费 行为 变革 是 一 个 了 吾 待 解决 的 前 沿 科 
学 课题 。 本 研究 通过 对 固定 样本 组 被 试 进行 长 期 的 行为 观察 、 深 度 访谈 、 焦 点 小 组 、 个 全 研究 和 单 被 试 设计 ， 
基于 扎根 理论 技术 考察 定制 化 信息 的 即 期 和 远 期 作用 ,探索 定制 化 信息 影响 节能 行为 决策 过 程 的 路 径 和 机 
制 。 整 合 横断 设计 和 纵向 设计 两 者 特点 ， 本 研究 拟 采 用 聚合 交 又 设计 对 6 个 实验 组 被 试 进行 18 个 月 的 追踪 实 
Je, 运用 方差 分 析 检 验 同一 实验 组 被 试 不 同时 期 的 节能 心理 和 行为 决策 差异 ， 比 较 不 同 实验 组 被 试 在 特定 时 
点 截面 的 横向 (静态 ) 差 异 ; 运用 多 层 线性 模型 检验 不 同 实验 组 节能 行为 及 其 决策 过 程 变动 趋势 之 间 的 (动态 ) 
差异 ， 分 析 特 定 维度 定制 化 信息 框架 的 边际 效应 。 在 此 基础 上 , 设计 并 论证 定制 化 信息 的 优化 路 径 、 实 施 策略 
和 组 合 应 用 构想 。 本 研究 拟 构 建 定 制 化 信息 对 节能 行为 决策 过 程 作 用 机 制 的 理论 模型 (信息 呈现 -心理 机 制 一 
节能 行为 决策 模型 )， 为 探究 定制 化 信息 影响 节能 行为 决策 过 程 的 作用 机 制 黑 箱 提供 理论 支持 和 实验 证 据 。 
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1 问题 提出 (电力 、 天 然 气 、 汽 油 等 ) 和 间接 能 源 消费 (食品 、 
> 要 衣服 、 住 房 等 ) 在 能 源 消费 总 量 中 已 经 占 重要 地 位 
近 10 多 年 来 中 国 能 源 消费 高 速 增长 ， 国 家 统 = 
: p P M MANTO EE (Abrahamse, Steg, Vlek, & Rothengatter, 2007)， 加 强 
计 局 发 布 的 数据 显示 ,2015 年 中 国 能 源 消费 总 量 。 对 家 庭 节能 行为 的 引导 和 干预 ,推动 家 庭 能 源 消 
— yf} Ma 5 y AN Z4 E, Y . 已 BE - b i^ 
42.4 亿 吨 标准 煤 ， 占 世界 总 能 源 消费 量 的 1/5 以 


UTI aR f my 当前 吸 待 4 Y ET 
E, 是 世界 能 源 消费 第 一 大 国 。 与 之 相应 , 2015 年 B c e m 
中 国 石油 、 天 然 气 的 对 外 依存 度 分 别 达到 60.6% j - 


重视 ,也 出 台 了 诸多 信息 政策 ,如 宣 育 、 公 益 
33.7%, HEB HER, 2014), 更 严峻 的 。。 下 加 由 全 了 了 漠 光 信息 政策 ACR 
pO MARE: : 广告 、 户 外 横幅 、 能 效 标 识 等 。 尽 管 这 些 信 息 
现实 是 , 2002~2012 年 中 国 能 源 消费 增 量 占 世 界 总 boi acini i Sd 
“ae l ee ee ， 策 在 一 定 程度 上 影响 了 受众 的 知识 、 态 度 、 意 
增 量 的 58% ( 许 勤 华 , 2014)。 巨 量 的 能 源 消费 一 方 RN odd 
uu. 和 价值 观念 , 却 未 能 显著 地 、 实 质 性 转变 家 庭 能 
面 加 剧 了 中 国 能 源 短缺 和 能 源 安 全 危机 ( 许 勤 华 ， — m 、 is 
, 、 源 消 费 行为 模式 (王建 明 , 2016)。 进 一 步 说 , 传统 
2014); 男 一 方面 也 加 重 了 生态 承载 负担 ， 导 致 了 es 
» MM URGE : ri AA I PLE rs SR AM le Jr JP Af SE = 28 XC (Prothero et 
HS BE He BEC Rae HEME €), 引发 了 国 al., 2011; Frederiks, Stenner, & Hobman, 2015), iX 
RIES Hai oR AY) CHE As 7 (GEA, IMPER, BLAN, 


E, 一 个 关键 问题 在 于 , 传统 信息 大 多 属于 一 般 

2010)。 能 源 消 费 视 , RE 能 源 消 费 、 E 
)。 而 从 能 源 消 费 视角 看 ， 家 庭 直 接 能 源 消 好 化 或 大 众 化 信息 (general information), 而 不 是 定 
制 化 或 个 性 化 信息 (tailored information, customized 
收 稿 日 期 : 2017-04-17 information) (Abrahamse et al., 2007; Iwata, Katayama, 
* 国家 自然 科学 基金 项 目 (71673238); 浙江 省 社 科 规划 & Arimura, 2015)。 移 动 互联 网 的 发 展 和 大 数据 技 


重点 项 目 (17NDJC026Z); 浙江 省 自然 科学 基金 项 目 ER MARC 
(Y15G030053); 北京 市 自然 科学 基金 项 目 (9162017)。 术 的 应 用 (包括 手机 APP、 微 信 公 众 号 、 二 维 码 等 ) 


通信 作者 : 王建 明 , E-mail: sjwjm@qq.com 已 经 使 定制 化 信息 的 实施 逐渐 成 为 可 能 (Zhou & 
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Yang, 2016)。 设 计 定 制 化 信息 更 好 地 激发 家 庭 节 
能 行为 的 决策 端 啊 应 ,这 是 家 庭 节 能 行为 决策 过 
程 的 机 制 和 政策 领域 一 个 蝶 需 解决 的 理论 和 现实 
课题 。 

另 一 方面 , 心理 学 研究 表明 ， 人 们 的 信息 加 
工 和 决策 过 程 受 到 人 自身 的 认 知 资源 、 信 息 本 身 
的 特点 及 呈现 方式 、 具 体 的 环境 因素 等 多 方面 因 
素 影响 ( 段 婧 ， 刘 永芳 , 何 琪 , 2012; fup rete, 1996; 
何 贵 兵 ， 于 永 菊 ，2006; 刘 红 艳 ， 李 爱 梅 ， 王 海 忠 ， 
ER, 2012)。 相 同 的 信息 呈现 给 不 同 的 人 或 者 
在 不 同 的 时 间 地 点 呈现 给 同一 个 人 ， 都 可 能 得 到 
不 同 的 响应 ( 刘 永 芳 , EEF, 王 怀 勇 ,2010; 索 
涛 , BERB, 贾 世 伟 ， 李 红 ，2009; RERE, WE 
dE, 2011)。 有 学 者 认为 ,美国 有些 能 源 政策 的 失败 
就 是 因为 没有 考虑 人 的 心理 因素 , 很 多 基于 周密 
的 技术 或 经 济 分 析 的 政策 往往 从 心理 学 的 角度 是 
不 现实 的 (Stern, 1992)。 此 外 , 一 些 研究 者 根据 影 
响 居 民 能 源 使 用 的 因素 建立 了 居民 能 源 使 用 行为 
模型 ， 进 而 从 这 些 模型 的 各 个 层面 提出 促进 居民 
能 源 节约 的 有 效 措施 (Stern & Oskamp, 1987; van 
Raaij & Verhallen, 1983). 

为 深入 探索 定制 化 信息 对 节能 行为 的 作用 规 
律 ， 有 三 个 基础 性 、 前 脆性、 创新 性 的 科学 问题 
需要 重点 关注 并 加 以 研究 : (基于 家 庭 节能 行为 
决策 过 程 的 微 特征 细节 设计 科学 有 效 的 定制 化 信 
息 方案 。 定 制 化 信息 方案 的 设计 不 能 仅仅 依赖 理 
论 分 析 或 直觉 判断 ， 而 是 需要 基于 对 家 庭 节 能 行 
为 决策 过 程 的 微 特征 (包括 心理 机 制 、 社 会 影响 、 
习惯 作用 等 ) 洞 察 ， 获 得 长 期 、 动 态 、 丰 富 的 细节 
资料 , 在 此 基础 上 运用 科学 手段 进行 分 析 ,， 然后 
才能 设计 有 效 的 定制 化 信息 方案 。(2) 定 制 化 信息 
对 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 的 影响 效应 追踪 ( 即 产 
生 多 大 、 多 广 、 多 和 久 和 怎样 的 影响 )。 这 不 能 仅仅 
依赖 传统 理论 对 定制 化 信息 进行 “ 宏 " 分 析 ， 更 重 
要 的 是 对 固定 样本 组 (panel) 被 试 进行 长 期 纵向 的 
政策 实验 ， 从 微 视角 对 定制 化 信息 的 真实 效应 进 
行 量化 测度 , 分 析 其 即 斯 和 远 期 效果 、 直 接 和 间 
接 效果 、 显 性 和 隐 含 效果 等 。(3) 定 制 化 信息 对 家 
庭 节 能 行为 决策 过 程 的 短期 和 长 期 作用 机 理 ， 以 
及 文化 情境 特征 对 政策 效应 的 促进 或 抑制 作用 。 
定制 化 信息 对 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 的 影响 机 
iil, FESR PRE. ACE RE. POPE PRR . 
另外 , 文化 情境 特征 可 能 导致 定制 化 信息 工具 失 
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效 ， 或 者 说 导致 定制 化 信息 对 家 庭 节 能 行为 决策 
过 程 的 影响 效应 发 生 特定 方向 的 变化 。 针 对 以 上 
三 个 科学 问题 ， 本 研究 整合 质 性 研究 和 量化 研究 
的 分 析 范 式 ， 从 微 视角 对 微观 主体 的 内 部 心理 机 
制 和 行为 决策 过 程 进 行 长 期 追踪 的 描绘 和 诠释 ， 
在 此 基础 上 重点 探究 定制 化 信息 影响 家 庭 节 能 行 
为 决策 过 程 的 作用 机 制 、 传 导 路 径 和 长 期 效应 ， 最 
终 发 展 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 的 信息 干预 理论 。 


2 国内 外 研究 现状 


2.1 家 庭 节 能 行为 决策 的 分 类 维度 
家 庭 节 能 行为 可 以 分 为 两 种 类 型 : 购买 相关 
能 行为 (purchase-related conservation behavior) 
习惯 相关 节能 行为 (habitual-related conservation 
behavior) (Abrahamse et al., 2007; 非 凌云 , 2012)。 
前 者 是 一 次 性 的 购买 购置 行为 ， 即 购买 高 效能 源 
设备 的 行为 ; 后 者 则 是 重复 性 的 使 用 管理 行为 ， 
即 在 现 有 的 家 庭 用 具 下 尽量 减少 能 源 消费 ( 郭 琪 ， 
SEMA, 2007; 刘 宇 伟 , 2009; 孙 岩 , IEZ, 2013)。 学 
者 们 将 前 者 视 为 效率 行为 (efficiency behavior), 后 
者 则 视 为 削减 行为 (curtailment behavior) (Abrahamse 
et al, 2007; 王建 明 , 2016)。 值 得 注意 的 是 ， 对 于 
不 同类 型 的 节能 行为 措施 来 说 ， 其 有 效 性 和 持久 
性 不 同 。 低 频率 和 高 便利 的 行为 更 容易 成 为 根深 
蒂 固 的 新 习惯 或 生活 方式 (Pothitou, Kolios, Varga, 
& Gu, 2014)。 而 且 , 单纯 的 效率 行为 未 必 导 致 整 
体 的 能 源 消 费 削 减 ， 因 为 更 频繁 地 使 用 高 效能 源 
设备 会 产生 反弹 效应 (rebound effect) ( 查 冬 兰 , Ja 
德 群 , 2012)。Ouyang 等 研究 发 现 ， 中 国家 庭 能 源 
消费 的 直接 反弹 效应 至 少 为 30%( 郑 新 业 等 ， 
2015)。 由 此 ,考虑 整体 消费 决策 过 程 (包括 效率 行 
为 和 削减 行为 ) 是 非常 重要 的 。 对 于 影响 或 预测 家 
庭 节能 行为 决策 的 主要 因素 ， 现 有 的 人 研究 文献 相 
对 比较 丰富 ( 马 立 强 ,， 匡 绍 龙 ,2012; Hit, Jg dn 
银 ， 戈 双 武 , 2013; WX, Bh, 汪 兴 东 , 2015)。 一 
般 认 为 ， 影 响 家 庭 节 能 行为 决策 的 主要 因素 可 以 
分 为 人 口 统计 因素 、 社 会 经 济 因 素 和 心理 意识 因 
素 三 类 ( 杨 君 站 , 2012; 曹 文 等 , 2015; ATMEL, 2015; 
杨 树 , 2015; Huang, Mauerhofer, & Geng, 2016). 
2.2 ”信息 呈现 促进 节能 行为 的 心理 学 理论 与 应 用 
早 在 上 世纪 70 年 代 开 始 ， 国 外 研究 者 就 将 心 
理学 理论 运用 于 能 源 节 约 领 域 ， 因 为 能 源 节 约 不 
仅 是 技术 问题 和 经 济 问题 ， 同 时 也 是 人 的 问题 
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(Yates & Aronson, 1983)。 信 息 呈 现 的 心理 学 理论 
主要 包括 信息 加 工 的 框架 效应 (framing effect) 理 
ve, 价值 信念 规范 理论 (value-belief-norm theory) 
(Stern, Dietz, Abel, Guagnano, & Kalof, 1999) 和 计 
划 行 为 理论 (theory of planned behavior) (Ajzen, 
1991)。 在 信息 加 工 过 程 中 ， 人 们 并 不 遵从 完全 理性 
人 的 模型 假设 , 更 多 的 表现 为 有 限 理 性 (Kahneman 
& Tversky, 1979)， 比 如 受到 人 自身 的 认 知 资源 、 
言 息 本 映 的 特点 及 呈现 方式 等 多 种 因素 影响 ， 相 
同 的 信息 呈现 给 不 同 的 人 或 者 在 不 同 的 时 间 地 点 
呈现 给 同一 个 人 ， 都 可 能 得 到 不 同 的 响应 。 这 种 
对 同一 问题 的 等 价 描述 却 导 致 不 同 的 响应 偏好 的 
心理 现象 被 称 为 框架 效应 (Kahneman & Tversky, 
1979; hee, BEA, X, 2012)。 研 究 证 实 ， 基 于 
框架 效应 规律 改进 的 信息 传递 模式 可 以 使 人 们 的 
能 源 使 用 量 节 省 10% 到 20% (Winett et al., 1982)。 
而 在 社会 心理 学 中 , 价值 信念 规范 理论 和 计划 行 
为 理论 认为 ,社会 比较 对 人 的 行为 有 强烈 的 塑造 
性 ， 当 个 体 意识 到 自己 的 行为 与 内 群体 规范 明显 
偏离 时 ,会 产生 强烈 的 动机 修正 自己 的 行为 
(Ajzen & Madden, 1986)。 基 于 社会 比较 的 动力 模 
型 ，Allcott (2011) 给 居民 同时 反馈 了 自己 家 和 邻 
居家 的 能 源 消费 信息 ,结果 发 现 , 信息 比较 使 居 
民 的 能 源 消 耗 量 减少 1.9% 到 2%。 综 合 国外 的 研 
究 结果 可 以 推测 ， 基于 心理 学 理论 设计 的 信息 呈 
HFN, 对 促进 居民 节能 是 大 有 作为 的 ， 其 研究 
思路 值得 我 们 借鉴 。 
2.3 大众 化 信息 和 小 众 化 信息 对 节能 
的 影响 
Winett, Leckliter, Chinn, Stahl 和 Love (1985) 
研究 了 大 众 化 信息 (电视 榜样 塑造 ) 发 现 ， 实验 组 
的 知识 有 显著 提高 ,能 源 消费 亦 有 一 定 的 下 降 
(10%)。 但 1 年 后 的 跟踪 研究 却 显示 节能 行为 没有 
得 到 保持 。Winett 等 对 小 众 化 信息 (能 源 专 家 和 推 
员 家 庭 访 问 ) 进 行 的 研究 表明 ， 小 众 化 信息 产生 
了 显著 的 能 源 消费 削减 效果 (21%)， 且 能 源 专 家 
组 的 节能 效果 更 一 致 、 更 持久 (王建 明 ,， 2016)。 
Hirst 和 Grady (1983) 对 小 众 化 信息 (能 源 审 计 ) 的 
实验 研究 显示 ， 实 验 组 在 中 期 (1 年 ) 和 长 期 (2 E) 
都 产生 了 显著 的 能 源 削 减 ， 且 长 期 的 削减 量 更 多 
(4%)， 此 外 实验 组 使 用 的 能 源 节 约 措施 也 比 控制 
组 更 多 。Staats, Harland 和 Wilke (2004) 对 生态 小 
组 项 目 这 一 小 众 化 信息 措施 进行 的 追踪 研究 
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(longitudinal study) 揭 示 ， 小 众 化 信息 增加 了 能 源 
节约 行为 的 频率 ， 且 这 些 行为 得 到 了 长 期 保持 。 
Fisher 和 Irvine (2010) 的 研究 表明 ， 团 体 干 预 措 施 
这 一 小 众 化 信息 对 减少 能 源 使 用 和 碳 排放 具有 显 
著 成 效 (20%)， 且 这 些 缩减 是 持久 的 。 总 的 来 说 ， 
大 众 化 信息 对 促进 家 庭 节 约 能 源 消费 是 有 效 的 ， 
但 往往 仅仅 提高 知识 和 改变 心理 ， 并 不 必然 带 来 
行为 变革 或 能 源 节 约 (Steg, 2008; 王建 明 , 2016)。 
与 之 相对 ， 多 数 研 究 证 实 小 众 化 信息 相对 大 众 化 
言 息 更 有 效 (Abrahamse et al., 2007; JEMEZ, 2012; 
Delmas, Fischlein, & Asensio, 2013)。 孙 岩 和 江 凌 
(2013) 指 出 ， 相 对 于 传统 的 大 众 化 媒体 宣传 和 说 
教 ， 具体 针 对 性 的 信息 反馈 和 指导 可 让 受众 更 清 
楚 地 掌握 其 能 源 消费 状况 ， 了 解 行 为 改善 的 可 行 
方法 , 激发 节能 意识 ， 进 而 改变 行为 。 此 外 ,特定 
言 息 的 短期 效应 和 长 期 效应 可 能 不 一 致 ， 这 也 值 
得 未 来 研究 者 关注 。 
2.4 定制 化 信息 对 家 庭 节 能 行为 决策 的 影响 
当前 ， 移 动 互 联网 的 发 展 和 大 数据 技术 的 应 
用 使 定制 化 信息 推动 家 庭 节 能 行为 决策 具备 了 现 
实 可 行 性 。 一 方面 ,大 数据 技术 提供 了 洞察 家 庭 
能 源 消费 行为 细节 的 全 新 方式 , 这 有 助 于 改善 能 
源 效 率 、 促 进 能 源 节 约 (Zhou & Yang, 2016). 5j 
一 方面 ， 移 动 互联 网 和 大 数据 技术 也 使 定制 化 信 
息 的 设计 和 实施 具备 了 技术 和 成 本 可 行 性 。Iwata 
等 人 (2015) 研 究 指 出 ， 高 度 个 性 化 、 具 体 化 的 定制 
化 信息 对 家 庭 节 能 行为 决策 来 说 是 一 个 有 效 干 预 
政策 。Gamberini 等 人 (2012)、Asensio & Delmas 
(2015), Salo 等 人 (2016) 的 研究 也 有 类 似 的 发 现 。 
Podgornik, Sucic 和 Blazic (2016) 研 究 发 现 ,定制 
化 信息 导致 了 22%~27% 的 家 庭 电 力 消 费 节 约 ， 且 
定制 化 信息 针对 现 有 行为 习惯 和 相应 的 节能 行为 
具有 增加 知识 和 发 展 意 识 的 潜力 。Delmas 等 人 
(2013) 89 ZE 2& 4) DT A I, 定制 化 信息 (个 性 化 的 审 
计 和 反馈 ) 是 促进 家 庭 节 能 行为 的 最 有 效 政策 。 
Lokhorst, van Dijk, Staats, van Dijk 和 Snoo (2010), 
Fujimi, Kajitani 和 Chang (2016) 进 一 步 发 现 ， 定 制 
化 信息 和 公共 承 诡 (public _ commitment) 配 套 使 用 
时 对 自然 保护 行为 的 效果 最 好 。Asensio 和 Delmas 
(2015) 对 定制 化 信息 的 大 样本 现场 实验 发 现 ， 相 
对 于 结构 性 政策 (如 成 本 节约 ) 来 说 ,定制 化 信息 
对 家 庭 节 能 行为 决策 的 影响 更 显著 、 更 持久 。 
Allcott 和 Rogers (2012) 的 长 期 追踪 研究 表明 ， 定 
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制 化 信息 反馈 (包括 社会 比较 反馈 ) 的 效果 是 持久 
的 , 4 年 后 这 些 定制 化 信息 反馈 依然 起 作用 ,日 频 
繁 持 续 的 定制 化 信息 对 于 家 庭 形 成 行为 习惯 的 
“资本 存量 ”至 关 重要 。 与 之 相对 , Hargreaves, Nye 
All Burgess (2010) 的 研究 表明 ,定制 化 信息 导致 了 
短期 的 行为 变革 , 但 却 没有 产生 长 期 的 能 源 节 约 ， 
在 没有 更 有 效 支 持 的 情况 下 ,定制 化 信息 监控 
“固化 "了 能 源 使 用 模式 .总 体 上 说 ， 目 前 对 定制 化 
言 息 的 探索 仍 是 初步 的 。 特 别 是 对 于 定制 化 信息 
的 框架 设计 、 配 套 组 合 、 长 期 效应 和 心理 过 程 机 
理 等 ， 目 前 还 缺乏 深入 的 研究 。 
2.5 “相关 文献 评述 及 发 展 趋势 

众多 学 者 在 能 源 消 费 与 节能 政策 领域 内 进行 
了 大 量 创新 性 研究 (特别 是 计量 经 济 分 析 和 政策 
模拟 分 析 ) ( 查 冬 兰 , 周 德 群 , 2012; WE, RR 
AR, 8ü—$, 2010; RAMS, 2012; WER, RH, 
赵 媛 ， 郭 立 , 2012), 取得 了 丰富 的 成 果 。 从 人 研究 数 
据 看 ， 大 部 分 研究 的 基础 数据 来 自 宏观 统计 资料 
或 在 线 数据 库 ， 进 行 实地 调研 或 政策 实验 的 研究 
相对 偏 少 ( 雇 华 , 魏 一 鸣 ，2011)。 从 研究 对 象 看 ， 
企业 节能 领域 的 研究 相对 丰富 ， 家 庭 节能 领域 的 
研究 相对 薄弱 ( 廖 华 ， 魏 一 鸣 , 2011)。 通 过 对 家 庭 
节能 领域 现 有 文献 的 进一步 回顾 ， 我 们 可 以 总 结 
如 下 几 点 : 首先 ， 对 于 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 的 
黑箱 ， 目 前 的 探索 还 不 够 深入 。 很 多 文献 对 家 庭 
节能 行为 决策 (包括 效率 行为 和 削减 行为 ) 的 影响 
因素 进行 了 实证 分 析 , 但 这 些 影 响 因素 对 节能 行 
为 决策 过 程 作 用 的 路 径 和 机 理 ， 我 们 的 理解 还 不 
够 深入 。 而 对 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 的 深入 洞察 
和 深刻 理解 是 增强 政策 有 效 性 的 基础 (Karlin, 
Zinger, & Ford, 2015; Kastner & Stern, 2015; Zhou 
& Yang, 2016)。 第 二 , 信息 政策 对 节能 行为 决策 
长 期 效应 的 追踪 研究 相对 薄弱 。 多 数 研 究 往往 通 
过 实验 研究 信息 政策 的 即 期 效果 和 直接 效果 ， 对 
言 息 政策 的 长 期 效果 和 间接 效果 的 长 期 追 踊 研究 
相对 缺乏 ,， 仅 有 的 少数 研究 结论 也 令 人 困惑 
(Kastner & Stern, 2015)。 第 三 ， 对 于 信息 政策 影响 
节能 行为 决策 过 程 的 作用 机 理 , 目前 还 缺乏 足够 
的 洞察 。 大 部 分 现 有 研究 主要 检验 了 信息 政策 成 
功 的 程度 (通过 实验 前 测 后 测 比 较 )， 对 信息 政策 
发 生 作 用 的 深层 成 因 和 内 在 机 理 缺 乏 深 入 分 析 ， 
对 特定 变量 (如 节能 态度 .感知 价值 等 ) 的 中 介 作 用 
分 析 也 略 有 欠缺 。 第 四 ,中 国文 化 情境 下 的 信息 
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政策 实验 研究 相对 缺乏 。 现 有 研究 大 都 立足 于 西 
方 文化 背景 。 中 国文 化 情境 下 的 信息 政策 效应 是 
否 发 生变 化 ,发 生 何 种 方向 和 程度 的 变化 ， 这 和 需 
要 深度 的 理论 研究 和 实证 测量 。 最 后 ， 也 是 非 稼 
重要 的 一 点 ,对 定制 化 信息 的 研究 尚未 得 到 足够 
的 重视 。 定 制 化 信息 对 家 庭 节 能 行为 决策 的 长 期 
效应 、 作 用 机 理 探 索 目 前 刚刚 受到 关注 。 在 当前 
移动 互联 网 和 大 数据 时 代 , 人 研究 定制 化 信息 对 家 
庭 节能 行为 决策 过 程 的 作用 理应 得 到 高 度 重视 。 
这 也 是 本 研究 的 一 个 主要 切入 点 。 

3 


研究 构想 


3.1 研究 内 容 一 : 家 庭 能 耗 行为 微 特征 洞察 和 节 

能 行为 决策 过 程 解析 

(D 家 庭 能 耗 行 为 微 特 征 洞察 和 节能 洲 力 测 
算 。 选 择 典 型 家 庭 成 员 作为 被 坛 ， 对 其 能 源 消 费 
行为 和 节能 决策 过 程 进行 长 期 行为 观察 、 深 度 个 
案 人 研究 、 半 结构 化 访谈 ,获得 动态 化 、 过 程 化 、 
长 期 化 、 丰 富 化 的 细节 情节 资料 洞察 微观 主体 
的 节能 行为 决策 及 其 发 展 变化 过 程 微 特征 。 在 此 
基础 上 ,分 析 家 庭 能 源 消费 的 “反弹 效应 "和 高 耗 
能 生活 方式 导致 的 “锁定 效应 ” 评 佑 家 庭 能 源 节 
约 的 关键 领域 和 基本 潜力 。 根 据 不 同 家 庭 在 心理 
机 制 、 决 策 过 程 和 闻 能 潜力 三 维度 上 的 异 质 性 特 
征 ， 实 现 对 家 庭 分 组 聚 类 ( 聚 类 为 若干 细 分 群体 )。 

(2) 基 于 微 特征 洞察 的 节能 行为 决策 过 程 解 
析 。 对 家 庭 节能 行为 决策 的 实证 研究 文献 进行 葵 
ARYA, 梳理 出 家 庭 节能 行为 决策 的 内 在 动机 和 
驱动 因素 的 一 般 结 论 。 以 多 维 复合 人 的 人 性 假设 
为 基础 ， 重 点 梳理 节能 心理 意识 、 个 体 实 施 成 本 、 
社会 参考 规范 这 三 类 前 置 变量 的 内 部 结构 ， 以 及 
这 三 类 变量 对 节能 行为 决策 过 程 的 作用 机 制 ( 包 
括 作 用 路 径 、 中 介 作 用 、 调 节 机 理 等 )。 基 于 结构 
方程 模型 建构 节能 行为 决策 过 程 ( 包 括 效 率 行为 
和 前 减 行为 ) 内 在 机 理 的 整合 模型 更 好 地 洞悉 家 
KE RE VITA SUMUS REITAN DOR EFE D o 
3.2 ”研究 内 容 二 : 定制 化 信息 的 多 维特 征 属性 评 

估 和 四 维 政策 框架 

(1) 定 制 化 信息 的 多 维特 征 属性 空间 及 其 偏好 
选择 。 融 合 定制 化 营销 、 行 为 科学 、 社 会 心理 和 
言 息 干预 理论 ， 基于 家 庭 节能 行为 决策 过 程 细 市 ， 
总 结 出 定制 化 信息 的 多 维特 征 属 性 空间 (包括 信 
息 反 馈 、 榜 样 设置 、 目 标 承 话 、 损 益 计算 、 行 为 
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指南 等 维度 )。 运 用 联合 分 析 (conjoint analysis) 评 
佑 不 同 特 征 属性 对 节能 行为 决策 过 程 的 重要 性 及 
其 权重 ， 分 析 不 同属 性 水 平 对 节能 行为 决策 的 影 
响 效 用 ， 考 察 微 观 主体 对 不 同 特 征 属性 的 心理 啊 
应 和 偏好 排序 ， 梳 理 获 得 对 节能 行为 决策 影响 最 
大 、 最 易 被 接受 的 定制 化 信息 特征 属性 。 

(2) 基 于 多 属性 组 合 模型 的 四 维 定制 化 信息 框 
架 。 基 于 定制 化 信息 的 多 维特 征 属性 模型 评估 结 
R, 设计 定制 化 信息 的 基本 框架 。 包 括 4 个 子 框 
JR: (1) 反 馈 框 架 展示 本 月 家 庭 能 源 消费 情况 ,将 
本 月 消费 量 跟 上 月 进行 图 形 化 比较 , 并 与 周围 家 
庭 进行 图 形 化 比较 ; (2) 获 得 框架 展示 家 庭 每 月 节 
约 的 具体 能 源 量 对 社会 /个 人 的 福利 或 好 处 ; (3) 损 
失 框 架 展示 家 庭 每 月 浪费 的 具体 能 源 量 对 社会 / 
个 人 的 危害 或 风险 ; (4) 贴 十 框架 展示 家 庭 节 能 行 
为 决策 领域 的 个 性 化 提示 或 建议 。 本 研究 的 定制 
化 信息 框架 如 表 1 所 示 。 
3.3 ARARE: 定制 化 信息 对 节能 行为 决策 过 

程 的 作用 机 理 追 踪 

(1) 定 制 化 信息 下 市 能 行为 决策 过 程 的 需求 侧 
咱 应 追踪 。 通 过 长 期 细致 的 行为 观察 、 个 案 人 研究 
和 单 被 试 设计 ,追踪 定制 化 信息 下 微观 主体 节能 
动机 、 偏 好 、 意 识 、 态 度 的 短期 反应 、 长 期 变化 
及 其 随时 间 推 移 的 发 展 过程 ， 考察 节 能 行为 决策 
反应 的 主要 领域 、 逻 辑 模式 、 情 境 条 件 、 持 续 时 
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间 ， 分 析 不 同 细 分 群体 家 庭 节能 行为 决策 过 程 的 
反应 差异 ,应 用 图 表 、 甜 阵 等 图 形 化 工具 对 节能 
行为 决策 过 程 反 应 的 关键 要 素 进 行 梳理 和 可 视 化 
展示 , 总 结 出 定制 化 信息 引致 的 需求 侧 响 应 及 其 
发 生机 制 、 发 展 过 程 。 

(2) 定 制 化 信息 影响 节能 行为 决策 过 程 的 机 制 
和 路 径 追 踪 。 基 于 焦点 小 组 、 深 度 访 谈 等 质 性 研 
RAIA, 运用 扎根 理论 (grounded theory) 技 术 考 察 
定制 化 信息 影响 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 的 作用 路 
径 和 传导 机 制 ， 分 析 节 能 心理 意识 、 社 会 参考 规 
范 和 个 体 实 施 成 本 这 三 类 前 置 变量 的 维度 结构 ， 
以 及 相互 间 的 交互 作用 和 特定 变量 的 中 介 或 调节 
作用 。 考 察 家 庭 情 境 特 征 变量 对 上 述 影响 机 制 的 
调节 作用 , 构建 定制 化 信息 对 家 庭 节 能 行为 决策 
过 程 作用 机 制 的 探索 性 理论 模型 。 
3.4 ”研究 内 容 四 : 定制 化 信息 对 节能 行为 决策 

程 的 影响 效应 追踪 

(1) 特 定 定制 化 信息 对 节能 行为 决策 过 程 的 影 
响 效 应 追踪 。 分 别 检验 6 个 实验 组 内 部 在 不 同 实 
验 时 点 的 家 庭 能 耗 量变 动 方向 和 变动 过 程 ( 即 检 
验 同一 曲线 上 不 同时 段 的 能 耗 水 平 是 否 存 在 显著 
的 组 内 差异 ); 比较 实验 前 、 实 验 后 即 期 (1 个 月 
内 )、 实 验 后 中 期 (6 个 月 内 )、 实 验 后 远 期 (7~12 个 
月 内 )4 个 时 间 点 的 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 及 其 差 
异 (剔除 季节 、 天 气 、 收 入 等 客观 因素 影响 )。 揭 示 
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表 1 本 研究 中 的 定制 化 信息 框架 


信息 框架 


定制 化 信息 ( 女 ) 


反馈 框架 A 


一 般 化 信息 ( 支 ) 


实验 组 实验 组 实验 组 实验 组 实验 组 实验 组 
I Il 亚 IV V M 


展示 当月 本 家 庭 能 源 消费 展示 当月 城市 家 庭 能 源 的 。 友 * * * * * 


量 ， 跟 上 月 消费 量 进行 比较 ， 一 般 消费 量 ， 跟 上 月 城市 


并 与 周围 家 庭 进 行 比较 


家 庭 消 费 量 进行 比较 
展示 家 庭 每 月 节约 的 具体 能 展示 一 定 的 能 源 节约 量 对 — * * * * * * 


源 量 对 社会 /个 人 的 福利 或 社会 /个 人 的 福利 或 好 处 


好 处 (获得 感 ) (获得 感 ) 

损失 框架 C 展示 家 庭 每 月 浪费 的 具体 能 展示 一 定数 量 的 能 源 浪费 lk * * * * * 
源 量 对 社会 /个 人 的 危害 或 量 对 社会 /个 人 的 危害 或 
风险 风险 

贴 士 框架 D 基于 对 特定 家 庭 的 观察 ， 展 基于 对 一 般 家 庭 的 调研 ， 友 * * * * * 
示 家 庭 节能 行为 决策 领域 的 展示 家 庭 节能 行为 决策 领 
个 性 化 提示 方案 域 的 一 般 化 提示 方案 

操作 实例 略 (视频 和 图 文 ) 略 (视频 和 图 文 ) 略 略 略 略 略 略 


TE: 根据 信息 定制 化 的 深度 分 为 6 个 实验 组 ,实验 组 I 在 反馈 框架 A, WHER B, MARHE C, MEHER D 四 维度 
上 都 展示 定制 化 信息 , 实验 组 卫 、 实 验 组 看 、 实 验 组 入、 实验 组 V 分 别 在 上 述 四 维度 之 一 展示 定制 化 信息 ,实验 组 YI( 即 控 


制 组 ) 在 四 维度 上 全 部 展示 一 般 化 信息 。 
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特定 定制 化 信息 对 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 的 短期 
和 长 期 效应 (包括 决策 过 程 中 各 前 置 变量 的 中 介 
作用 )。 

CO) 定制 化 信息 下 节能 行为 决策 过 程 的 演变 趋 
势 差异 追踪 。 分 析 不 同 实 验 组 能 源 消费 量 在 特定 
时 点 截面 上 的 横向 差异 (静态 组 间 差 异 )， 比 较 不 
同 实验 组 节能 心理 机 制 和 行为 决策 过 程 变动 趋势 
之 间 的 差异 ， 即 检验 各 实验 组 的 能 源 消费 量变 动 
曲线 之 间 的 差异 (动态 序列 差异 )。 在 此 基础 上 揭示 
定制 化 信息 相对 于 一 般 化 信息 的 效果 差异 ， 描 绘 
不 同 维度 定制 化 信息 框架 之 间 的 效果 差异 ,检验 
寺 定 维度 定制 化 信息 框架 的 边际 效应 , 分 析 不 同 
维度 定制 化 信息 框架 配套 组 合 的 “合力 ”效应 和 
“抵消 ?效应 。 

3.5 ARARE: 移动 互联 网 时 代 定 制 化 信息 的 
优化 设计 和 实施 策略 

(互联 网 时 代 定 制 化 信息 设计 的 逻辑 模式 和 
优化 路 径 。 分 析 移 动 互联 网 + 新 媒体 时 代 受 众 ( 粉 
丝 ) 的 新 需求 、 新 动向 和 新 特征 ,总 结 出 移动 互联 
网 + 新 媒体 时 代 下 信息 传播 的 新 特征 。 在 此 基础 上 


获得 框架 


。 节 能 对 社会 的 价值 
。 节 能 对 个 人 的 价值 


。 效率 行为 贴 十 
"削减 行为 贴 十 


损失 框架 


研究 二 
定制 化 信息 
政策 框架 
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提出 定制 化 信息 设计 的 格局 、 逻 辑 和 模式 。 基 于 
定制 化 信息 的 多 维特 征 属性 评 佑 结果 ， 总结 出 实 
现 高 生活 水 平和 高 能 源 消 费 两 者 “ 解 耦 ” 的 定制 化 
信息 选择 空间 。 基 于 微观 主体 对 定制 化 信息 不 同 
特征 属性 的 心理 啊 应 和 偏好 排序 , 分 析 定 制 化 信 
息 的 优化 路 径 。 

(2) 定 制 化 信息 的 战略 思路 、 实 施 策 略 和 组 合 
应 用 构想 。 从 人 个体、 家庭、 政府 、 社 会 、 文 化 等 
多 层面 论证 定制 化 信息 的 实施 成 本 、 预 期 收益 ， 
总 结 定制 化 信息 制定 的 战略 思路 ,政策 实施 的 领 
域 、 阻 力 、 支 撑 体系 和 配套 方案 。 借 鉴 发 达 国 家 
家 庭 能 源 数据 分 析 公 司 ， 对 手机 APP、 微 信 公 众 
号 、 二 维 码 、 电 子 邮 件 、 智 能 家 居 设 备 等 社会 化 
媒体 中 应 用 定制 化 信息 的 可 行 性 进行 论证 ， 提 出 
不 同 社会 化 媒体 渠道 间 定 制 化 信息 组 合 应 用 的 基 
本 构想 。 

在 以 上 五 块 研究 内 容 中 ,第 一 部 分 、 第 二 部 
分 为 基础 研究 , 第 三 部 分 ( 质 性 分 析 )、 第 四 部 分 
(量化 分 析 ) 为 重点 研究 ， 第 五 部 分 为 政策 研究 。 五 
块 研究 内 容 及 其 逻辑 关系 如 图 1 所 示 。 


社会 参考 规范 


。 社 会 风气 ; 群体 压力 
。 面子 文化 ; 政府 表率 


节能 心理 意识 节能 行为 决策 
。 效率 行为 决策 
“削减 行为 决策 


* 价值 认 知 ; 情感 承诺 
* 责任 意识 ;行为 知识 


。 牛 活力 式 ; 经 济 利益 
。 消 费 习惯; 便利 程度 
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4 研究 设计 


41 研究 方法 

本 人 研究 主要 整合 质 性 研究 、 量 化 研究 两 类 方 
法 开展 追踪 研究 ， 以 更 全 面 地 对 定制 化 信息 的 长 
期 效应 和 作用 机 理 进 行 分 析 。 具体 研究 方法 如 下 : 

(1) 质 性 调查 技术 和 扎根 理论 分 析 方 法 。 在 质 
性 研究 中 , 采取 理论 抽样 (theoretical sampling) 方 
TE, 根据 理论 发 展 的 要 求 选 择 固 定 样本 组 被 试 进 
行 妃 踪 调 查 。 采 用 长 期 行为 观察 、 深 度 访谈 、 焦 
点 小 组 、 个 案 研 究 和 单 被 试 设计 相 结 合 的 质 性 调 
查 技 术 获 得 节能 行为 决策 的 第 一 手 观测 和 访谈 资 
料 。 通 过 分 析 、 整 理 、 归 纳 和 概括 文本 资料 ， 运 
用 扎根 理论 中 的 开放 式 登 录 (open coding), Aic X 
登录 (axial coding)、 选 择 式 登录 (selective coding) 
技术 提炼 初始 概念 和 范畴 ， 挖 掘 概念 和 范畴 之 间 
的 联系 。 通 过 理论 饱和 度 检验 后 ， 建 构 扎 根 于 家 
庭 节 能 决策 情境 的 形式 理论 和 实质 理论 ( 即 定制 
化 信息 对 节能 行为 决策 过 程 作用 机 理 的 探索 性 理 
论 )。 本 研究 基于 质 性 分 析 软 件 NVIVO 处 理 文 本 
资料 、 创 建 节点 、 编 码 登 录 ， 并 进行 节点 、 关 系 、 
属性 的 汇总 和 编码 分 析 。 

(2) 聚 合 交 又 设计 和 纵向 数据 分 析 方 法 。 在 量 
化 研究 中 ， 鉴 于 不 同城 市 社区 家 庭 的 收入 水 平 、 
社会 阶层 、 行 为 模式 等 具有 较 大 异 质 性 ， 而 同一 
城市 社区 家 庭 具 有 相对 同 质 性 , 我 们 通过 分 层 抽 
FÉ(stratified random sampling) 选 择 固定 样本 组 被 
试 进行 追踪 实验 。 结 合 横断 设计 (cross-sectional 
design) FNA m iit (longitudinal design) Py FH SE Js; 
设计 的 优势 ， 同 时 弥补 两 者 的 局 限 ， 采 用 聚合 交 
又 设计 (cross-sequential desigm 的 追踪 实验 获得 纵 
问 数 据 。 运 用 方差 分 析 (ANOVA) 模 型 检验 特定 实 
验 组 被 试 不 同时 期 的 节能 心理 和 行为 决策 差异 ， 
比较 不 同 实 验 组 被 试 在 特定 时 点 截面 的 横 癌 (更 
态 ) 差 异 ; 运用 多 层 线性 模型 (HLM) 检 验 不 同 实验 
组 市 能 行为 决策 过 程 变动 趋势 之 间 的 差异 (动态 
序列 差异 ), 分 析 反 馈 、 获 得 、 损 失 和 贴 土 等 特定 
维度 定制 化 信息 的 边际 效应 。 

此 外 ,基础 研究 中 采用 蔡 茜 分析、 结构 方程 
模型 和 联合 分 析 等 多 种 方法 。(1) 通 过 蔡 茜 分 析 对 
家 庭 节能 行为 决策 的 实证 文献 进行 全 面 收 集 、 梳 
理 、 分 类 、 整 合 和 定量 测度 、 统 计 分 析 ， 总 结 节 
能 行为 决策 过 程 中 各 变量 间 关 系 结构 的 一 般 结论 ， 
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评价 其 合并 效应 。 荟 鞭 分 析 可 以 避免 单个 实证 研 
究 的 局 限 ， 弥 补 传 统 文献 综述 方法 的 不 足 ， 提 高 
统计 检验 效能 和 分 析 结 果 可 靠 性 ; (2) 采 用 结构 方 
程 模型 建构 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 的 整合 模型 ， 
主要 考察 节能 心理 意识 、 个 体 实施 成 本 、 社 会 参 
考 规 范 这 三 类 前 置 变 量 对 节能 行为 决策 的 作用 机 
制 。 考 虑 模型 的 简约 性 ， 本 研究 使 用 内 部 一 致 性 
的 题 项 打包 法 (item parceling) 构 建部 分 聚合 模型 ， 
将 二 阶 模型 转换 为 一 阶 模 型 ; (3) 应 用 联合 分 析 这 
一 多 变量 分 析 方 法 确定 家 庭 对 定制 化 信息 框架 不 
同属 性 水 平 “ 产 品 ” 的 偏好 程度 排序 ,评估 定制 化 
言 息 不 同 框架 属性 (包括 反馈 框架 、 获 得 框架 、 损 
失 框 架 和 贴 士 框 架 等 ) 的 相对 重要 性 。 相 对 于 直接 
询问 家 庭 对 定制 化 信息 的 偏好 来 说 ,联合 分 析 是 
一 种 间接 研究 方法 , 但 更 客观 、 更 科学 。(4) 采 用 
成 本 -效能 分 析 、 可 行 性 分 析 等 方法 评估 定制 化 信 
息 的 优化 路 径 和 实施 效果 。 本 人 研究 从 个 体 、 家 庭 、 
政府 、 社 会 、 文 化 等 多 层面 对 定制 化 信息 进行 成 
本 -效能 分 析 和 可 行 性 分 析 , 综合 分 析 经 济 、 社 会 
和 环境 的 整体 效果 , 注重 短期 和 长 期 、 直 接 和 间 
接 、 显 性 和 隐 含 效果 的 全 面 论 证 。 
4.2 ”实验 手段 

质 性 研究 中 的 具体 实验 手段 如 下 : (1) 行 为 观 
察 。 在 特定 社区 选择 若干 典型 家 庭 (包括 高 能 耗 和 
低能 耗 两 组 )， 以 电力 、 燃 气 消 费 行 为 为 主要 观测 
点 , 长 期 追踪 观察 和 记录 被 观测 家 庭 能 源 消费 行 
为 模式 的 “ 微 ”* 表 现 和 能 源 节 约 的 “ 宏 ” 港 力 。(2) 深 
度 访 谈 。 招 募 若 干 典型 被 试 进行 一 对 一 的 深度 访 
谈 ， 尽 可 能 深入 理解 被 试 面 对 定制 化 信息 的 心 
理 、 情 感 、 行 为 决策 和 动因 ， 揭 示 定 制 化 信息 对 节 
能 行为 决策 过 程 的 作用 机 制 及 其 决定 因素 。(3) 焦 
点 小 组 。 征 选 数 个 焦点 小 组 ， 每 组 若干 位 参与 者 ， 
围绕 “定制 化 信息 对 节能 行为 决策 过 程 的 影响 ”这 
一 主题 进行 无 结构 、 自 然 式 交流 ,通过 互动 、 刺 
激 、 启 发 揭示 定制 化 信息 的 作用 过 程 。(4) 个 案 研 
究 。 对 选 若干 典型 家 庭 作 为 被 试 进行 个 案 研究 和 
家 庭 能 源 消 费 审计 ， 对 其 能 源 消费 和 节能 行为 进 
行 细致 描绘 和 深入 诠释 。 对 具备 条 件 的 家 庭 ， 则 
基于 家 庭 能 源 管理 系统 挖掘 其 能 源 消费 行为 细 
节 。(5) 单 被 试 设计 。 每 个 实验 组 洲 选 1 个 典型 被 
试 , 采用 单 样本 实验 设计 对 定制 化 信息 的 效果 进 
行 追踪 测量 ， 并 进行 图 形 展 示 和 数据 可 视 化 分 
析 。 单 被 试 设 计 具 有 对 节能 心理 和 行为 决策 的 可 
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靠 、 重复 测量 ， 对 情境 深度 描述 等 优势 ， 是 大 样本 
被 试 设 计 的 必要 补充 。 

量化 研究 中 的 具体 实验 手段 如 下 : (按照 分 
层 抽 样 原 则 ， 按 照 区 域 位 置 、 经 济 水 平 、 社 会 特 
征 等 因素 在 杭州 市 选择 若干 居民 社区 。(2) 招 募 大 
样本 的 有 效 家 庭 被 试 参与 政策 追踪 实验 。 为 控制 
其 他 因素 影响 ,我 们 选择 户主 年 龄 35 VA, B 
TEB 5 岁 左右 的 本 地 户籍 家 庭 参 与 实验 ,并 将 
被 试 随机 分 为 6 个 实验 组 。(3) 通 过 互联 网 定期 向 
用 户 推送 视频 和 图 文 定制 化 信息 。(4) 每 月 测量 1 
次 家 庭 能 源 消费 量 , 每 6 个 月 对 家 庭 进行 1 次 详 
尽 问 卷 调查 。 其 中 ,实验 操控 期 6 个 月 ,实验 后 中 
期 6 个 月 , 实验 后 远 期 6 个 月 ， 共 获得 18 个 月 的 
家 庭 能 源 消费 数据 , 4 次 问卷 调研 数据 。(5) 测 量 各 
实验 组 的 节能 行为 决策 过 程 随时 间 推 移 的 变化 情 
BU, 分 析 定 制 化 信息 的 长 期 效应 。 主 要 采用 方差 
分 析 模 型 检验 短期 静态 效应 , 采用 多 层 线 性 模型 
检验 长 期 动态 效应 并 与 短期 静态 效应 进行 比较 。 

本 研究 实验 的 操控 设计 和 时 间 安 排 如 表 2 
所 示 。 
43 ”关键 技术 

本 研究 的 关键 技术 是 扎根 理论 分 析 技 术 ( 质 
性 研究 中 使 用 ) 和 聚合 交叉 设计 技术 (量化 研究 中 
使 用 )。(1) 扎 根 理论 分 析 技 术 。 本 人 研究 的 一 个 关键 
是 追踪 定制 化 信息 下 家 庭 节能 行为 决策 过 程 随时 
间 变 化 的 发 展 规律 ， 扎根 理论 作为 一 种 实证 研究 
技术 (而 不 是 理论 研究 方法 ) 完 全 适用 于 这 一 人 研究。 
本 研究 通过 多 种 质 性 调查 方法 收集 定制 化 信息 刺 
激 和 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 变化 的 长 期 、 动 态 、 过 
程 资料 基于 扎根 理论 方法 挖掘 本 土 概念 (核心 范 
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畴 )， 发 现 概 念 (范畴 ) 之 间 的 因果 关联 ， 自 下 而 上 建 
构 “ 心 理 和 行为 发 展 视角 ”的 定制 化 信息 理论 。 资料 
分 析 过 程 中 采用 持续 比较 (constant comparison) 的 
分 析 思 路 ,不 断 提 炼 和 修正 理论 ， 最 终 建构 扎根 
于 家 庭 节 能 行为 决策 情境 的 丰富 、 系 统 、 解 释 力 强 
的 定制 化 信息 理论 。(2) 聚 合 交叉 设计 技术 。 聚 合 
交叉 设计 也 称 纵向 序列 设计 (longitudinal sequences 
design)。 目 前 在 国内 外 的 家 庭 节 能 行为 实验 研究 
H, 严格 意义 上 采用 聚合 交 义 设计 的 追踪 研究 还 
很 少 , 本 研究 按 不 同 定制 化 信息 实验 组 交叉 归 类 ， 
同时 在 横断 的 基础 上 进行 纵向 追踪 。 它 有 效 规避 
了 单纯 横断 设计 或 纵向 设计 的 固有 缺陷 ， 既 可 以 
从 横断 角度 研究 不 同 定 制 化 信息 的 横向 静态 影响 ， 
又 可 以 从 纵向 角度 研究 固定 样本 组 被 试 的 节能 行 
为 决策 过 程 随时 间 推 移 的 动态 变化 。 在 此 基础 上 ， 
本 研究 对 获得 的 横断 研究 和 纵向 研究 结果 进行 比 
较 分 析 ， 体 现 三 角 验 证 的 思路 ， 从 而 使 追踪 研究 
的 结果 更 为 稳健 、 可 靠 。 


5 理论 建构 


本 研究 在 相关 信息 干预 理论 (如 沟通 与 说 服 
理论 、 精 细 加 工 可 能 性 理论 、 定 制 化 干预 理论 等 ) 
模型 基础 上 进行 理论 拓展 ,基于 扎根 理论 挖掘 行 
为 机 制 的 前 置 变量 (心理 意识 、 实 施 成 本 、 社 会 规 
范 等 )， 探 索性 地 构建 定制 化 信息 对 节能 行为 决策 
过 程 作 用 机 制 的 理论 模型 (信息 呈现 -心理 机 制 - 
行为 决策 模型 ， 如 图 2 所 示 )。 这 为 定制 化 信息 理 
论 人 研究 提供 了 新 的 视角 、 范 式 、 方 法 和 路 径 ， 可 
以 进一步 推进 节能 行为 决策 过 程 和 信息 干预 机 制 
的 理论 研究 。 


表 2 本 研究 实验 的 操控 设计 和 时 间 安 排 


实验 操控 期 (工期 ) 实验 后 中 期 (工期 ) 实验 后 远 期 ( 亚 期 ) 

实验 月 份 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 
定制 化 信息 e e e e e e 

行为 测量 e ©® ©® ©® ©® ©® ©® ©® ©® ©® ©® ©®% ©®% ® ® e@ @ Ọ 
问卷 调查 e e e e 
行为 观察 e ©® ©® ©® 0o Ọ e e 
个 案 研 究 e ©® o ©® ©® e e e 
焦点 小 组 e e e e 
深度 访谈 @ @ @ @ 
单 被 斌 设计 © e e © © ee ee © © © © © © © @ © o e 


注 : @ 表 示 在 相应 的 时 间 进 行 相应 的 实验 操控 或 行为 观察 、 测 量 。 


A 定制 化 反馈 框架 


D 定制 化 贴 士 框架 


节能 心理 意识 


* 价值 认 知 ; 情感 承诺 
* 责任 意识; 行为 知识 
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社会 参考 规范 


.社会 风气 ; 群体 压力 


。 面子 文 化 ; 政府 表率 


节能 行为 决策 


。 效率 行为 决策 
* 前 减 行为 决策 


个 体 实 施 成 本 


"生活 方式 ; 经 济 利益 
。 消 费 习 惯 ; 便利 程度 


图 2 定制 化 信息 对 节能 行为 决策 过 程 作用 机 制 的 理论 模型 


本 人 研究 的 主要 理论 观点 如 下 。 

第 一 ,本 人 研究 建构 和 发 展 出 一 个 “意识 -情境 
行为 模型 ”(consciousness-context-behavior, CCB), 
它 可 以 有 效 描绘 家 庭 节 能 行为 的 决策 过 程 。 在 意 
识 - 情 境 - 行 为 模型 中 ， 节 能 心理 意识 、 个 体 实 施 
成 本 和 社会 参照 规范 三 个 主 范 畴 对 节能 行为 决策 
行为 存在 显著 影响 。 其 中 ,节能 心理 意识 是 内 驱 
因素 ， 它 直接 决定 节能 行为 决策 ,是 节能 行为 决 
策 的 必要 条 件 ; 个 体 实施 成 本 、 社 会 参照 规范 为 
情境 变量 , 它们 调 市 着 意识 -行为 之 间 的 联结 3 
系 。 这 一 模型 证 实 了 Guagnano, Stern 和 Dietz 
(1995) 的 态度 -情境 -行为 模型 (attitude-context- 
behavior, ABC)。 与 Guagnano 等 人 模型 不 同 的 是 ， 
本 模型 认为 ,个 体 的 节能 心理 意识 -节能 行为 决 
策 之 间 的 联结 关系 不 仅 受 到 外 部 情境 因素 (社会 
参照 规范 ) 的 调节 ， 而 且 受 到 内 部 情境 因素 (个 体 
实施 成 本 ) 的 调节 。 这 是 本 研究 对 Guagnano 等 人 
模型 的 一 个 拓展 。 

第 二 ,本 研究 探索 了 节能 心理 意识 、 个 体 实 
施 成 本 、 社 会 参照 规范 这 三 个 主 范 畴 的 形成 机 制 
和 构成 因子 。 在 三 个 主 范畴 中 , 个 体 实施 成 本 主 
要 由 经 济 人 的 人 性 假设 所 决定 ， 社 会 参照 规范 主 
要 由 社会 人 的 人 性 假设 所 决定 ,节能 心理 意识 则 
主要 由 自我 实现 人 的 人 性 假设 所 决定 。 进 一 步 说 ， 
人 是 经 济 人 、 社 会 人 、 上 自我 实现 人 合 一 的 多 维 复 
BA, 个 体 的 节能 行为 决策 过 程 也 是 以 这 一 人 性 
假设 为 基础 的 。 在 三 个 主 范 畴 中 ， 节 能 心理 意识 


由 价值 认 知 、 情 感 承 诺 、 责 任意 识 、 行 为 知识 四 
个 范畴 构成 ; 个 体 实施 成 本 的 构成 因子 包括 生活 
方式 、 经 济 利益 、 消 费 习惯 、 便 利 程度 四 个 范畴 ， 
社会 参照 规范 的 构成 因子 包括 社会 风气 、 群 体 压 
力 、 面 子 文化 、 政 府 表率 四 个 范畴 。 其 中 ， 有 些 
范畴 (如 面子 文化 .政府 表率 等 ) 是 本 研究 首次 发 现 
的 ， 是 中 国文 化 情境 下 的 特有 元 素 , 在 以 往 发 达 
国家 的 研究 文献 中 还 没有 被 普遍 关注 或 重视 。 

第 三 , 定制 化 信息 的 基本 框架 包括 4 个 子 框架 : 
定制 化 反馈 框架 、 和 定制 化 获得 框架 、 定 制 化 损失 
框架 、 定 制 化 贴 十 框架。 其 中 ,定制 化 反馈 框架 
展示 特定 家 庭 能 源 消 费 行为 的 具体 状况 ,定制 化 
获得 框架 展示 特定 家 庭 行为 决策 改变 产生 的 潜在 
收益 (获得 ), 定制 化 损失 框架 展示 特定 家 庭 行为 
决策 未 改变 导致 的 潜在 危害 (损失 ), 定制 化 贴 士 
框架 则 展示 特定 家 庭 行为 决策 改变 的 具体 提示 方 
案 。 目 前 理论 界 对 节能 行为 决策 中 的 定制 化 信息 
人 研究 相对 较 少 ,少量 的 几 个 研究 也 非 背 零散 ， 仅 
仅 关 注定 制 化 信息 的 某 一 侧面 ， 如 个 性 化 反馈 、 
社会 比较 反馈 等 (Allcott & Rogers, 2012; Podgornik, 
Sucic, & Blazic, 2016; Fujimi et al., 2016)， 缺 乏 对 
定制 化 信息 框架 的 系统 研究 。 本 研究 中 的 定制 化 
信息 框架 是 基于 对 家 庭 节 能 行为 决策 过 程 的 微 特 
征 洞察 , 运用 联合 分 析 等 科学 手段 进行 深入 分 析 
得 出 的 相对 全 面 同 时 又 有 针对 性 的 方案 。 

第 四 ,定制 化 信息 通过 影响 节能 心理 意识 、 
个 体 实 施 成 本 和 社会 参照 规范 这 三 个 主 范畴 实现 
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行为 干预 。 定 制 化 信息 这 一 干预 政策 并 非 能 直接 
引发 特定 行为 改变 , 在 定制 化 信息 这 一 干预 政策 
和 节能 行为 决策 之 间 还 存在 若干 中 介 变 量 (心理 、 
经 济 、 社 会 的 中 介 变 量 ), 定制 化 信息 是 通过 这 些 
中 介 变 量 来 实现 行为 干预 的 ， 且 有 着 特定 的 干预 
路 径 。 在 研究 和 制定 定制 化 信息 时 ， 如 果 忽 略 了 
这 些 心 理 、 经 济 、 社 会 的 中 介 变 量 ， 就 可 能 得 不 
到 有 效 的 干预 效果 。 此 外 ,定制 化 信息 这 一 干预 
政策 影响 节能 心理 意识 主要 基于 自我 实现 人 的 人 
性 假设 , 影响 个 体 实 施 成 本 主要 基于 经 济 人 的 人 
性 假设 ,影响 社会 参照 规范 则 主要 基于 社会 人 的 
人 性 假设 。 可 见 , 定制 化 信息 政策 的 制定 和 实施 
也 必须 以 人 性 假设 为 基础 。 

第 五 ， 本 研究 通过 对 固定 样本 组 被 试 进行 长 
期 的 追踪 实验 (聚合 交叉 设计 ), 运用 多 种 统计 方 
法 交叉 验证 定制 化 信息 的 静态 和 动态 效应 、 短 期 
和 长 期 效应 ,为 测量 定制 化 信息 的 长 期 、 动 态 效 
应 提供 了 第 一 手 基 础 数据 , 也 弥补 了 过 去 偏向 静 
态 、 短 期 研究 的 不 足 。 本 研究 发 现 了 知 干 创新 性 
结论 。 如 节能 行为 决策 过 程 的 长 期 改变 取决 于 定 
制 化 信息 的 深度 ; 定制 化 信息 对 决策 过 程 的 动态 
影响 相对 静态 影响 更 显著 ; 不 同 维度 定制 化 信息 
框架 的 边际 贡献 不 一 致 ， 整合 使 用 则 会 产生 合力 
效果 。 这 可 以 为 揭示 定制 化 信息 效应 提供 可 靠 的 
实验 数据 。 另 外 , 本 研究 基于 对 典型 家 庭 被 试 的 
长 期 质 性 研究 和 编码 分 析 ， 洞悉 微观 家 庭 能 源 消 
费 的 “微细 节 和 能 源 节约 的 “ 宏 ” 潜 力 。 本 研究 没 
有 简单 地 从 “ 宏 ”* 角 度 估计 家 庭 能 源 消费 曲线 ， 而 
是 通过 长 期 的 行为 观察 、 深 度 访谈 、 焦 点 小 组 和 
个 案 研究 ， 更 深入 地 洞悉 家 庭 能 源 消费 行 为 的 
“ 微 ” 形 态 和 “ 微 ” 表 现 (如 家 庭 存在 异 质 性 随机 性 、 
波动 性 的 能 源 消费 曲线 ， 而 不 是 简单 的 双 峰 能 源 
消费 曲线 ), 在 此 基础 上 分 析 家 庭 内 暗藏 的 能 源 浪 
费 状况 和 能 源 节约 潜力 。 这 为 洞察 家 庭 节能 行为 
决策 过 程 、 推 进 家 庭 节 能 行为 决策 变革 提供 了 基 
础 数据 资料 。 

第 六 ,本 研究 为 家 庭 节能 政策 研究 引 和 发 展 
和 实验 心理 学 理论 和 方法 ， 从 “心理 和 行为 发 展 
视角 ”深化 对 定制 化 信息 作用 机 理 的 认识 ,完善 
了 信息 呈现 方式 和 节能 行为 决策 过 程 研究 的 学 科 
理论 和 方法 体系 。 本 研究 没有 从 “ 宏 ” 层 面 建 构 定 
制 化 信息 的 宏大 理论 , 而 是 追踪 节能 行为 决策 过 
程 及 其 随时 间 推 移 的 变化 ， 从 “ 微 * 视 角 自 下 而 上 
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对 定制 化 信息 影响 节能 行为 的 心理 机 制 、 决 策 过 
程 进 行 长 期 描绘 和 阐释 , 在 此 基础 上 建构 扎根 于 
节能 行为 决策 过 程 发 展 变化 情境 的 定制 化 信息 理 
论 。 本 研究 还 整合 质 性 研究 和 量化 研究 两 种 实证 
技术 追踪 探索 定制 化 信息 的 长 期 影响 。 目 前 发 达 
国家 倾向 于 采用 实验 研究 (Abrahamse et al., 2007), 
较 少 采用 质 性 研究 对 行为 微 特征 进行 深度 洞察 和 
诠释 。 中 国 多 倾 回 从 宏观 角度 对 能 源 消费 进行 计 
量 分 析 ， 缺 乏 从 “ 微 ” 视 角 对 节能 行为 决策 过 程 的 
追踪 研究 。 本 研究 整合 了 质 性 研究 和 量化 研究 两 
种 技术 ,使 研究 范式 更 加 丰富 。 
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Abstract: During mobile internet era and the age of big data, how to promote the revolution of household 
energy conservation through tailored information is one of the advanced researches. Based on grounded 
theory techniques, this study plans to use long-term observation, in-depth interviews, case studies and 
single-subject design technology to explore the short-run and long-run effects of tailored information on 
energy conservation psychology and decision-making process. In other words, the mode and mechanism for 
the influence of tailored information on household energy conservation behavior can be explored. In order to 
achieve the above objectives, a series of studies which integrates the cross-sectional design and longitudinal 


design will be implemented. That is, 18 months-long panel experiments consisted of 6 groups will be 
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conducted based on cross-sequential design experimental ideas. In the process of data analysis, the differences 
among conservation psychology and decision-making of separated stages will be analyzed through analysis 
of variance (ANOVA), trend curve differences (dynamic differences) of energy conservation and 
decision-making process among different experimental groups will be tested by hierarchical linear model 
(HLM). And HLM will also be used to analyze the marginal effects of specific tailored information frame on 
energy conservation decision-making process. Furthermore, the overall blue print, implementation path and 
combination strategies of tailored information will be designed and tested accordingly. This study will 
develop tailored intervention theories on household energy conservation and open the “black box” of how 
tailored information impacts household energy conservation decision-making process by providing 
theoretical supports and empirical evidences. 

Key words: energy conservation behavior; household energy consumption; tailored information; grounded 


theory; cross-sequential design 


